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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratacdo de servigos de consultoria para definicdo e
implementagdo de processos de governagdo TIC, nos termos mais bem definidos nas cldusulas técnicas do

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Local da prestagao de servigos
Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota e esporadicamente em reunides presenciais nas

instalagdes da AMA, sitas na Rua de Santa Marta, n.2 55 — 3.2, 1150-294, Lisboa.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato tem a duragao de dois anos contados da data da sua celebragao, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

que devam perdurar para além da sua cessagao.

Clausula 4.2
Prego base
1. O preco base é de € 403.070,00 (quatrocentos e trés mil e setenta euros), a que acresce o IVA a taxa legal
em vigor.
2. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.
3. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade n3do esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente:
a) Despesas com deslocagGes, estadias e despesas de alimentagao;
b) Encargos com telecomunicagdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2
CondigGes de pagamento
1. Afaturagdo é efetuada nos seguintes termos:

a) 30% no final da segunda fase com a entrega do relatério da situagdo atual;
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4.

b) 30% no final da terceira fase com a entrega do documento de desenho dos processos;

¢) 20% no final da quarta fase com a finalizagdo da implementagdo dos processos;

d) 10% no final do sexto més da quinta fase;

e) 10% no final do ultimo més da quinta fase;
O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececao das faturas correspondentes, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugdo.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas deverao revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletrénica na Administragdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP.
Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.
O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2

Propriedade intelectual
Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacdao de
servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
O cocontratante obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do
contrato para a AMA incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas pelos
servigos a prestar, incluindo os previstos no n.2 4 do artigo 14.2 e 49.2, ambos do Cddigo do Direito de Autor
e dos Direitos Conexos, bem como de outros direitos de propriedade intelectual, relativos aos servigos
objeto do presente caderno de encargos, produtos dele resultantes nomeadamente, cddigo fonte,
documentacgao e elementos afins, bem como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes
gue se venham a revelar necessdrias.
O cocontratante entregara a AMA no termo do contrato toda a documentac¢do e desenvolvimento, relativo
aos trabalhos desenvolvidos, incluindo as respetivas fontes que serdo propriedade da AMA.

A AMA podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software desenvolvido, bem como
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proceder a sua distribuicdo, onerosa ou gratuita, de forma inteiramente livre.
Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 7.2
Sigilo

O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo
do contrato.
A informacdo e documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.
O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugao do
contrato.
O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.
O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protegado juridica de bases de dados.
Ap0s ter conhecimento de alguma violagao de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.
O cocontratante garante que terceiros que envolva na execu¢dao dos servigos respeitem as obriga¢des de

sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.

Clausula 8.2
Protegdo de dados

O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a

que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
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7.

tratamento, salvo se a lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

c¢)  Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢bes aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagcdes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informacBes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndao o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informac¢do do Cocontratante, ficando este responsdvel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante poderd compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

Caso o Cocontratante impega ou nao colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
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clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicao reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2

Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
O cocontratante ndo pode ceder a sua posi¢do no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da AMA.
Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢cGes contratuais.
A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.
O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagoes e notificagoes
Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagdes e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, especificadas nas cldusulas 152 e 172, a AMA
pode exigir ao cocontratante o pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

P=V*A/500

Legenda:

P = ao montante da penalidade;

V = Prego Contratual;

A = Numero de dias em atraso
Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragao da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
A sancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal

nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.
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4. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdao do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolugcdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

6. Aaplicagdo das sangGes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Trabalhadores afetos a presta¢ao de servigos
O cocontratante deve garantir, relativamente aos trabalhadores afetos a execug¢do do contrato a celebrar, o

cumprimento integral das disposi¢des previstas no artigo 419.2-A do CCP.

Clausula 13.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou reducdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 14.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 15.2
Descri¢do técnica do contrato
1. AMBITO
A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, para além de representar uma emergéncia de saude publica,
que obrigou a respostas imediatas no plano sanitdrio, desencadeou uma retragdo generalizada da atividade
econdmica, originando impactos sem precedentes e severas consequéncias de ordem econdmica e social a
escala mundial.
Perante os graves impactos da pandemia nas economias europeias, foi criado um instrumento comunitario
estratégico de mitigagdo do impacto econdmico e social da crise, capaz de promover a convergéncia
econdmica e a resiliéncia das economias da Unido, contribuindo para assegurar o crescimento sustentavel
de longo prazo e para responder aos desafios da dupla transi¢cdo, para uma sociedade mais ecoldgica e
digital. Foi neste contexto que o Conselho Europeu criou o Next Generation EU, um instrumento temporario
de recuperacao, a partir do qual se desenvolve o Mecanismo de Recuperacgdo e Resiliéncia, onde se enquadra
o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
O PRR portugués é um programa de aplicacdo nacional, com um periodo de execucdo até 2026, e vai
implementar um conjunto de reformas e de investimentos que permitird ao pais retomar o crescimento
econdémico sustentado, reforcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da préxima década.
Neste contexto e, particularmente para a AMA, foram definidos um conjunto de investimentos, metas e
projetos a realizar durante o periodo 2021-2026.
A Diregdo de Sistemas e Tecnologias de Informag&o (DSTI) foi atribuido um subprograma (12-MMEAP3) cujo
objetivo é o reforco da capacidade de gestdo e tecnoldgica da infraestrutura que suporta os servigos digitais
transversais da Administracdo Publica, assegurando elevados niveis de servigo.
Ainda neste subprograma, no plano da gestao de processos internos, foi definido como objetivo o desenho
e implementac¢dao do modelo de governagao da DSTI, para resposta ao PRR, como meio de melhoria da nossa
eficiéncia interna, melhoria da capacidade de resposta, maior capacidade de previsdo da procura no suporte
as varias equipas que compdem a AMA e que se encontram a desenvolver projetos no seio do PRR.
O desafio proposto ao cocontratante é que, numa fase inicial, faga um levantamento e compreenda o estado
de maturidade atual, obtendo um entendimento de alto nivel das necessidades de evolucdo dos processos
e modelo de governo TIC, na dtica das metodologias ITIL e COBIT. Numa fase subsequente a definicdo dos
processos, desenho dos mesmos, implementagdo no sistema Easyvista e, finalmente, acompanhamento
minimo de 12 meses das equipas da AMA na aplicagdo pratica e uso didrio das novas metodologias de

trabalho.
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2. SERVICOS A FORNECER
Servigos de consultoria especializada em processos ITSM para desenho e implementagdo do modelo de
governacgdo dos processos TIC, envolvendo processos nos seguintes dominios: Planeamento e alinhamento
estratégico de Tl; Governo de Tl; Arquitetura de Tl; Gestdo da Informagdo; Entrega de solugdes; Desenho de
servigo; Transicdo de servigo; Operagdes de Tl; numa quantidade minima de 40 processos a especificar em
sede de execugdo do projeto.
PropGe-se o seguinte plano das principais atividades a desenvolver, o qual pode ser complementado pelo
cocontratante mediante aceitagdo pela AMA:
e Fase 1—Iniciacdo e levantamento de informacdo
o Duragdo: 1 més
o Planear e iniciar o projeto. Criar as condigdes necessarias para a execugao,
acompanhamento e comunicag¢do do projeto na organizagao

o Identificar os stakeholders a envolver no projeto;

o Realizar o planeamento detalhado do projeto;

o ldentificar a documentacgdo existente relevante para o projeto;

o Preparar e realizar reunido de kick-off do projeto;

ENTREGAVEIS

o Plano detalhado do projeto

o Kick-off do projeto

e Fase 2 — Caracterizacdo da situacdo atual (assessment)

o Duragdo: 1 més

o Obter entendimento detalhado sobre o modelo operativo atual;

o Identificar e consolidar em inventario das politicas, processos e procedimentos da AMA;

o Identificar estrutura da AMA e stakeholders de outras areas que devem ser envolvidos
nos processos de IT;

o Identificar e caracterizar as fungdes e responsabilidades dos recursos da AMA (matriz
RACI por processo);

o Realizar workshop para apresentar e validar os resultados.

ENTREGAVEIS

o Relatdrio da situagdo atual
e Fase 3 —Desenho dos processos

o Duragdo: 9 meses

o Preparar templates de suporte ao desenho de processos;
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o Realizar workshops para identificagao detalhada das praticas realizadas atualmente;
o Obter, sistematizar e analisar a informagdo recolhida; e

o Realizar workshop para apresentar e validar o desenho dos processos.

ENTREGAVEIS
o Desenho dos processos
e Fase 4 —Implementagdo dos processos
o Duragdo: 9 meses
o Identificar e mobilizar os stakeholders dos processos;
o Disseminar pela organizagdo o desenho de processos, de forma que estes sejam
acessiveis a todos os interlocutores;
o Realizar workshops com os interlocutores chave dos processos para apresentar os
processos em que estes estdao envolvidos;
o Coordenar a configuracdo e parametrizagdo dos processos, definidos em sede de projeto,
na plataforma ISTM em uso na AMA.
e Fase5—Rollout e acompanhamento
o Duragao: 12 meses
o Garantir e apoiar o cumprimento dos processos
o Realizar relatérios de acompanhamento
o Auditorias recorrentes aos processos para garantir o seu cumprimento
o Identificar iniciativas para preparar a organizacdo para a mudanca;
o Elaborar proposta de priorizagdo das iniciativas, considerando a importancia, esforgo e
interdependéncias

o Desenvolver um plano de comunicag¢do para a organizagao;

ENTREGAVEIS

o Relatérios de acompanhamento

Cronograma do projeto:
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Meses

Fase 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Fase 1 - Iniciacdo e levantamento Plana detalhado do projeto
de informagio Kick-off do projeto

Fase 2 — Caracterizagio da B N
N e Relatorio da situagao atual
situacéo atual (assessment)
Fase 3 - Desenho dos processos _ e

Fase 4 — Implementa¢3o dos

processos

e ot m
acompanhamento

Relatdrios de acompanhamento

Clausula 16.2
Niveis de servigo

Os relatérios e documentos definidos na clausula anterior tém como prazo de entrega o término de cada fase.

Clausula 17.2
Perfis técnicos dos recursos a afetar aos servigos

1. O cocontratante devera propor um minimo de trés recursos (FTE) com afetagdo de 100% com os perfis de
acordo com as especificagdes descritas no ponto 3 da presente cldusula.

2. Paracada recurso proposto, deverdo ser indicados especificamente os seguintes elementos:

a) Perfil considerado;

b) HabilitagGes literarias;

c) Certificagbes complementares;

d) Areas de especializagdo;

e) Experiéncia profissional com referéncia especifica do n2 de anos em cada area de especializacdo.
3. Osrecursos a propor deverao ter um perfil que respeite os seguintes requisitos:

a) Perfil Gestor de Projeto

i. Regquisitos minimos obrigatdrios:

1. Titularidade de Licenciatura ou grau académico superior na area da Engenharia
Informatica, Informatica de Gestao, Sistemas de Informacgao, ou similar;

2. Experiéncia comprovada em gestdo de projetos minima de 7 anos em projetos
relacionados com estratégia, transformacao digital e implementacdo de processos;

3. Certificacdo em ITIL 4 Foundations (certificagdo concluida/renovada ha menos de 3
anos)

4. Certificagdo Scrum Master (certificacdo concluida/renovada ha menos de 3 anos)

5. Certificacdo Lean Six Sigma Yellow Belt Professional (certificagdo concluida/renovada ha
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menos de 2 anos)
Certificagdo Management 3.0 (certificagdo concluida/renovada ha menos de 3 anos)
Certificacdo 1SO 20000 Practitioner (certificagdo concluida/renovada hd menos de 4

anos)

b) Perfil Arquiteto/Consultor Especialista Sénior

i. Requisitos minimos obrigatodrios:

1.

Titularidade de Licenciatura ou grau académico superior na drea da Engenharia
Informatica, Informatica de Gestao, Sistemas de Informacao, ou similar;

Experiéncia em projetos da administragdo publica

Experiéncia na utilizagdo de BPMN 2.0

Certificagdo em ITIL 4 Foundations (certificacdo concluida/renovada ha menos de 3
anos)

Certificagdo COBIT 5 Foundations (certificagdo concluida/renovada ha menos de 4 anos)
Certificagdo Lean Six Sigma Yellow Belt Professional (certificacdo concluida/renovada ha

menos de 3 anos)

c) Perfil Consultor Funcional

i. Requisitos minimos obrigatdrios:

1.

Titularidade de Licenciatura ou grau académico superior na area da Engenharia
Informatica, Informatica de Gestao, Sistemas de Informagdo, ou similar;

Experiéncia em projetos da administragao publica

Experiéncia na utilizacdo de BPMN 2.0

Certificacdo em ITIL 4 Foundations (certificacdo concluida/renovada ha menos de 2
anos)

Certificacdo COBIT 5 Foundations ((certificagdo concluida/renovada ha menos de 1
ano)

Certificacdo Lean Six Sigma Black Belt Professional (certificagdo concluida/renovada ha
menos de 2 anos)

Certificacdo Scrum Master (certificacdo concluida/renovada ha menos de 3 anos)

Certificacdo PRINCE 2 (certificagdo concluida/renovada ha menos de 3 anos)
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Clausula 18.2
Substituicao dos recursos
Qualquer alteragdo aos recursos indicados em sede de formagdo do contrato deverd ser previamente
comunicada a AMA e sé sera por esta aceite, caso relina os requisitos minimos exigidos na cldusula anterior
e propostos pelo cocontratante em sede de proposta, podendo, para o efeito, ser solicitada informacgado e
documentacdo adicional para confirmagdo dos elementos curriculares apresentados.
A substituicdo referida no numero anterior devera ocorrer da seguinte forma:
a) O cocontratante deverd, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos minimos exigidos e obter a aceitacdo pela AMA;
b) O cocontratante devera assegurar que nos 5 dias Uteis apds a aceitagdo do recurso, este inicia a
prestacao do servigo.
Sempre que se constate a inadequacgao de algum elemento da equipa encarregue da execugao dos servigos
contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e 0 comportamento comummente expectavel, podera a

AMA exigir a sua substitui¢do, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o disposto nos nimeros anteriores.

Clausula 19.2

Mecanismos formais de acompanhamento
A metodologia de gestdo de projeto sera definida em sede de projeto, devendo ser garantida a utilizagdo de
uma metodologia clara que garanta a qualidade dos trabalhos, facilidade para comunicagdo e emissdo de
relatérios que efetivamente agreguem valor para a AMA.
Deverdo ser asseguradas reunides periddicas de progresso para afericdo dos riscos e constrangimentos
encontrados, para aprovacao de relatérios intermédios e analise efetuada. A periodicidade destas reunides
e a definicdo do plano de comunicacgdo serd definida em sede de projeto.
O projeto sera acompanhado na sua componente técnica pela Diregdo de Sistemas de Informag¢do da AMA.
A Diregdo de Sistemas de Informagdo patrocinara reunides com outras equipas e areas da AMA sempre que

se justifique.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato
O gestor do contrato, com a fun¢do de acompanhar permanentemente a execuc¢do contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.
O cocontratante deverdindicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execu¢do do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.
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3. No ambito do presente contrato, a AMA, através do gestor do contrato designado nos termos do nimero
1., procederd a avaliagdo do cocontratante, de acordo com a matriz de avaliagdo que se encontra

disponibilizada no site institucional da AMA, em: https://www.ama.gov.pt/.
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